Положение о конфиденциальности

Hotels.ria.ua стремится укрепить Ваше доверие к резервированию отелей через Интернет. Поэтому здесь мы представляем Вам исчерпывающую информацию о том, какую относящуюся к Вам информацию мы собираем и как мы эту информацию используем.
Hotels.ria.ua  гарантирует защиту и конфиденциальность Ваших личных данных (включая данные кредитной карты).

Собираемая информация
Во время оформления бронирования номера в гостинице Вам понадобится заполнить в режиме онлайн специальную форму. Где Вы указываете имя, адрес, адрес электронной почты, номер телефона, данные кредитной карты (а именно, тип и номер кредитной карты, проверочный CVC-код, срок окончания действия, имя владельца карты) и, данные относительно бронирования номера. Эта информация необходима для обработки заказа и завершения процедуры бронирования. 

Заказы на бронирование: С целью осуществления бронирования,  информация, содержащая Ваше имя и данные кредитной карты, не будут переданы без Вашего согласия в отель, в котором производится бронирование номера или третьим лицам, участвующим в системе бронирования.
Файлы "cookies": 
Hotels.ria.ua использует так называемые "cookies". Они записываются при входе, чтобы удостоверять подлинность пользователя во время его активного сеанса.
Защита информации о кредитной карте

С целью защиты предоставленной нам персональной информации Hotels.ria.ua  применяет соответствующие информационные системы и процедуры. Более того, мы используем безопасные процедуры, а также применяем технические и физические ограничения для доступа к личной информации. 

Информация о Вашей кредитной карте посылается через безопасный сервер. Мы используем самые последние, самые безопасные технологии, существующие в настоящее время, с помощью которых шифруются все личные сведения и информация о кредитной карте. Используемый нами метод шифрования - протокол шифрованной передачи данных между клиентом и сервером "Secure Socket Layer" (SSL). Наш SSL сертификат выдан компанией Go Daddy.

Данные Вашей кредитной карты будут храниться в базе данных не более 10 суток с момента Вашего выезда из Отеля. По окончании этого периода данные будут автоматически удалены.

Контроль личной информации
После оформления бронирования номера Вам будет прислано электронное письмо с подтверждением, содержащим все детали заказа. Это подтверждение Вы сможете предъявить в гостинице в качестве доказательства оформления бронирования. 
Вы всегда можете проверить свою личную информацию, хранящуюся в нашей базе данных. Запросить её можно, отправив электронное сообщение на адрес hotels@ria.ua. В теме сообщения укажите: “Запрос личной информации”.

По Вашему желанию мы полностью и немедленно удалим Ваши личные данные. При этом учитывайте, что удаление данных возможно только по завершении всех открытых сделок.

В случае если у Вас возникли предложения или замечания по поводу данного Положения о конфиденциальности, пожалуйста, отправьте электронное сообщение на адрес hotels@ria.ua.

