                                                                      Договір 
                                                про надання агентських послуг № ______ 



м. Вінниця                                                                                                          "___" _____________ 2011 р. 

Компанія/особа__________________________________________________________________________

Готель_________________________________________________________________________________

в особі______________________________________________, що діє на підставі ________________, (далі - Готель), з одного боку, і ТОВ "Медіа Дім "РІА", в особі керівника підрозділу  Котульского Андрія  Олександровича , який діє на підставі довіреності від 2 лютого 2011 року, (далі - Центр бронювання), з іншого боку, уклали цей Договір про наступне: 

                                                     1.Предмет Договору.
1.1. Готель доручає, а Центр бронювання зобов'язується надати агентські послуги з продажу готельних номерів для третіх осіб (далі - Гість) на інтернет-сайтах домену Нotels24.ua, та на інтернет-сайтах третіх сторін, а також  через call-центр (разом  іменовані - Hotels24 ). 

                                             2. Права та обов'язки сторін. 
2.1. Центр бронювання зобов'язаний: 
              ● надати Готелю доступ до Hotels24; 
              ● автоматизувати актуалізацію номерів; 
              ● розмістити інформацію про Готель на Hotels24; 
              ● отримати запит від Гостя на бронювання номера в Готелі та обробити його; 
              ● відправити Готелю заявку Гостя на бронювання номера; 
              ● в режимі реального часу відображати на Hotels24 поточні бронювання Готелі; 
              ● здійснювати переклад  Інформації про Готель на англійську мову, а також стандартизувати її;                         

              ● оштрафувати Гостя у разі незаїзду або анулювання ним  замовлення в більш пізній термін (ніж вказано в Інформації про готель), і перерахувати Готелю утриману суму в розмірі вартості доби проживання. Стягнення зазначеної плати здійснюється шляхом самостійного утримання Центром бронювання суми з платіжної картки Гостя; 
              ● при бронюванні Гостем через сайт, забезпечити фінансову гарантію заїзду в готель, шляхом блокування на платіжній картці суми за першу добу проживання або передоплатою за рахунком-фактурою; 
              ● займатися просуванням Готелю через просування всього сервісу Hotels24, проводити рекламні кампанії в будь-яких медіа за свій рахунок; 
              ● створити інтернет-сайт для Готеля в домені Hotels24.ua; 
              ● відправляти поштою Рахунки-фактури та Акти передачі-приймання наданих послуг      щомісячно до 7-го числа місяця, наступного за звітним; 
               ● навчати операторів Call-центру для якісного надання послуг з продажу готельних номерів                        (далі - Послуга); 
               ●  рекламувати телефони Call-центру для залучення гостей у готель; 
               ● дотримуватися Правил надання послуг гостям готелю, розміщених на сайті hotels24.ua. 

2.2. Центр бронювання має право:
              ● отримувати грошові кошти від Гостя та перераховувати їх Готелю, за винятком комісійної винагороди у разі надання Послуги з рахунком-фактурою; 
              ● анулювати свою заявку при відмові від бронювання з боку Гостя, згідно з правилами анулювання зазначеним у Інформації про Готель, про що Центр бронювання негайно повідомляє Готель; 
              ●  передавати свої права та зобов'язання за цим Договором третім особам з попереднім повідомленням Готеля  шляхом розміщення інформації  на Hotels24. 
              ● складати рейтинг готелів на підставі об'єктивних критеріїв.
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2.3. Готель зобов'язаний: 
                ●  надати до Центру бронювання інформацію для розміщення на Hotels24, яка включає опис

 Готелю, включаючи фото, відомості про наявність номерів для бронювання, ціни і вільні місця, а також інформацію про порядок анулювання бронювання та заходи, що застосовуються у разі не заїзду та пізнього анулювання (далі іменується-Інформація про Готелю); 

                ● постійно підтримувати актуальність Інформації про Готель; 
                ●  не вказувати будь-які телефонні номери і пряму контактну інформацію або адресу свого сайту чи сайту третьої сторони в Інформації про Готель; 
                ● прийняти з Центру бронювання заявку на бронювання і обробити її; 
                ● направити до Центру бронювання підтвердження про надання послуги з продажу готельних номерів (далі - Послуга) згідно заявки; 
               ● прийняти Гостя згідно підтвердженої заявки і надати Послугу згідно розміщеної Інформації про Готель  на Hotels24 на момент оформлення замовлення; 
               ● при взаєморозрахунках з Гостем, враховувати знижку і передоплату; 
               ● у разі неможливості виконати підтверджену заявку, Готель зобов'язаний  надати Гостю альтернативний варіант розміщення в номері еквівалентної або вищої категорії за тією ж ціною. Покрити додаткові витрати Гостя, пов'язані з переїздом (наприклад, вартість проїзду на таксі в інший готель) і виплатити Центру бронювання комісію; 
              ● гарантувати достовірність наданих цін у Hotels24. Прейскурант цін Готелю  повинен бути докладним, включати всі тарифи (тариф вихідного дня, під час виставок і т.д.); 
              ● виплачувати Центру бронювання комісію за надані агентські послуги на підставі процентної ставки від продажу Послуг, які фактично були виконані , згідно Додатку № 1 до договору в строк до 15-го числа місяця, наступного за звітним; 
               ● проводити звірку з Центром бронювання по виконаних  Послугах  до 5-го числа, наступного за звітним; 

               ● висилати поштою бухгалтерські документи (акти, податкові накладні) до Центру бронювання до 20-го числа місяця, наступного за звітним; 
               ● інформувати Центр бронювання в разі продовження Гостем часу проживання, стягувати оплату за нього згідно умов, зазначених на Hotels24 і виплачувати Комісію Центру бронювання на звичайних умовах; 
              ● у разі усного бронювання Гостем через call-центр, поселити Гостя без фінансової гарантії, але із заїздом в найближчі три дні, без штрафних санкцій за  незаїзд, і в разі наявності в Готелі вільних номерів; 
               ● розміщувати інформацію про Центр бронювання на рецепції; 
               ●  дотримуватися Правил надання послуг гостям готелю, розміщених на сайті hotels24.ua. 

2.4. Готель має право: 
              ● надавати в Інформації про Готель  на Hotels24 пропозиції  про проведення акцій, надання знижок і додаткових послуг для гостей; 
              ● розміщувати додаткові фото та відео матеріали Готеля; 
              ● розміщувати посилання на свою інформацію, розміщену в Hotels24, в будь-яких рекламних матеріалах; 
              ● використовувати переклад  Інформації про Готель  на англійську мову за погодженням з Центром бронювання; 
              ● запитувати в Центрі бронювання статистику бронювання в регіоні, де розташований Готель; 
              ● піднімати свій рейтинг на Hotels24.ua за критеріями, вказаними на сайті. 

                                                   3. Відповідальність сторін. 
3.1. Готель звільняє від відповідальності Центр бронювання в разі пред'явлення йому претензій третьою стороною, у т. ч. Гостем, пов'язаних з будь-якою невірною  інформацією про готель, проживання в готелі. 
3.2. Центр бронювання не несе відповідальності у випадку пред'явлення претензій, пов'язаних з обслуговуванням у готелі або ті які виникають в результаті (можливого) порушення прав на об'єкти інтелектуальної власності (наприклад, наданий Готелем фотоматеріал і т.п.). Претензії Гостей вирішуються Готелем без посередництва Центру бронювання. 

3.3. Центр бронювання не несе відповідальності перед Готелем у разі виникнення (тимчасових) перешкод у роботі Інтернет-сайтів (з незалежних від Центру бронювання причин, профілактичних
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 робіт на Інтернет-сайтах третіх сторін, стихійних лих і т.д.). У разі проведення профілактичних робіт на Hotels24, Центр бронювання повідомляє Готель (шляхом розміщення інформації в Системі про початок і тривалість  проведення профілактичних робіт) не пізніше, ніж за 3 календарних дні. 
3.4. Центр бронювання не несе відповідальності за коректність дат і особистих відомостей, наданих Гостем. 

                                                         4. Термін дії договору. 
4.1. Договір набуває чинності з дати його укладення і має необмежений термін дії. 
4.2. Сторони мають право вносити зміни у цей Договір. Зміни набувають чинності після їх письмового підписання Сторонами. 
 4.3. Кожна із Сторін може розірвати цей Договір в будь-який момент без вказівки причини, відправивши попереднє повідомлення в письмовій формі за 14 днів до дати розірвання. 
4.4. Після розірвання договору Готель зобов'язаний виконати свої зобов'язання по замовленнях, оформлених через Hotels24, незалежно від того, чи передує дата від'їзду Гостя датою припинення дії договору або слідує за нею. Готель зобов'язаний виплатити Центру бронювання всю комісію, яка підлягає виплаті. 

                                                         5. Вирішення спорів 
5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за Договором у випадках, не передбачених цим Договором, Сторони несуть відповідальність згідно з вимогами чинного законодавства України. 
5.2. У разі виникнення спорів між Сторонами з питань, передбачених цим договором або у зв'язку з ним, Сторони зобов'язуються вжити всіх заходів щодо їх вирішення шляхом переговорів. 
5.3. Сторони зобов'язуються всі можливі претензії розглянути протягом 10 днів з дати їх отримання та надати обгрунтовану відповідь. 
5.4. При недосягненні домовленості спір вирішується в порядку, встановленому законодавством України. 

                                                                  6. Інші умови
6.1. Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін. 

7. Адреси, реквізити та підписи Сторін

	Готель
	
	Центр бронювання 



	________________________________________

________________________________________

код ЕГРПОУ______________________________

адрес: ___________________________________

р/р ______________________________________ 

в __________________ банке________________

МФО _______________ ____________________

Система оподаткування ____________________

Свідоцтво платника ПДВ ___________________

ІПН  ____________________________________


	
	ТОВ "Медіа Дім "РІА"  

код ЄДРПОУ 34377553 

адреса: 22132, Вінницька обл., 

Козятинський р-н,

с.Пляхова,вул.Радянська,2

р/р 26007001016776 

в  ФВАТ "ДЕР. ЕКС-ІМП.БАНК УКРАЇНИ", 

м. Вінниця

МФО 302429

Загальна система оподаткування

Свідоцтво платника ПДВ 100065551

ІПН  343775502080



	______________ ________________ __________
	
	__________________________Котульский А.О.


                                                                                     Тел. / Факс: (0432) 53-91-40
                                                                                     Телефон: (0-800) 508-313
                                                                                     (Безкоштовно зі стаціонарних телефонів
                                                                                       на території України)
                                                                                     Поштова адреса: ТОВ "Медіа Дім "РІА",
                                                                                     а / с № 821, м. Вінниця, 21009. 
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                                                                                                      Додаток № 1
                                                                до Договору про надання агентських послуг № _____

від «___» _____________________ 2011р. 

Компанія/особа_________________________________________________________________


Готель__________________________________________________________________________

в особі______________________________________________, що діє на       підставі_______________, (далі - Готель), з одного боку, і ТОВ "Медіа Дім "РІА", в особі керівника підрозділу  Котульского Андрія  Олександровича , який діє на підставі довіреності від 2 лютого 2011 року,(далі - Центр бронювання), з іншого боку, уклали справжній Доповнення про таке: 

1. Вартість послуг Центру бронювання, - комісія, визначається з розрахунку 15% від прейскуранта ціни за номер, що підлягає до сплати Готелем за повний період проживання кожного Гостя, заїхавши через Центр бронювання. 
2. Центр бронювання має право надавати знижку для Гостя за рахунок своєї комісії від 2% до 5%. 
3. Готель має право надавати додаткові знижки для гостей, вказуючи це в Інформації про Готель на Hotels24, без зміни комісії для Центру бронювання. 
4. Готель поселяє Гостя з урахуванням знижки, зазначеної в заявці на поселення. 


                                 7.  Адреси, реквізити та підписи Сторін

	Готель
	
	Центр бронювання 



	________________________________________

________________________________________

код ЕГРПОУ______________________________

адрес: ___________________________________

р/р ______________________________________ 

в __________________ банке________________

МФО _______________ ____________________

Система оподаткування ____________________

Свідоцтво платника ПДВ ___________________

ІПН  ____________________________________


	
	ТОВ "Медіа Дім "РІА"  

код ЄДРПОУ 34377553 

адреса: 22132, Вінницька обл., 

Козятинський р-н,

с.Пляхова,вул.Радянська,2

р/р 26007001016776 

в  ФВАТ "ДЕР. ЕКС-ІМП.БАНК УКРАЇНИ", 

м. Вінниця

МФО 302429

Загальна система оподаткування

Свідоцтво платника ПДВ 100065551

ІПН  343775502080



	Директор_____ ________________ __________
	
	_________________________Котульский А.О.


                                                                                     Тел. / Факс: (0432) 53-91-40
                                                                                     Телефон: (0-800) 508-313
                                                                                     (Безкоштовно зі стаціонарних телефонів
                                                                                       на території України)
                                                                                     Поштова адреса: ТОВ "Медіа Дім "РІА",
                                                                                     а / с № 821, м. Вінниця, 21009. 
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