                                                                            Договор 
                                                о предоставлении  агентских  услуг №______

г. Винница                                                                                                          "___" _____________ 2011 года


Компания/лицо_________________________________________________________________________________ 

Гостиница_____________________________________________________________________________________

в лице______________________________________________, действующего на основании ________________, (далее -  Гостиница), с одной стороны,  и  ООО "Медиа Дом "РИА", в лице управляющего подразделения Котульского Андрея Александровича, действующего на основании доверенности от 02 февраля 2011 года,  (далее – Центр бронирования), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 


                                                                     1.Предмет Договора. 
1.1. Гостиница поручает, а Центр бронирования обязуется предоставить агентские услуги по продаже гостиничных номеров для третьих лиц (далее - Гость) на интернет-сайтах домена Нotels24.ua, на интернет-сайтах третьих сторон, а так же через call-центр (вместе именуемые – Hotels24). 

                                                              2. Права и обязанности сторон.

2.1. Центр бронирования обязан:

· предоставить Гостинице доступ к Hotels24;

· автоматизировать актуализацию номеров;

· разместить информацию о Гостинице на Hotels24;

· получить запрос от Гостя на бронирование Гостиницы и обработать его;

· отправить Гостинице заявку Гостя на бронирование  номера; 

· в режиме реального времени отображать на Hotels24 текущие бронирования Гостиницы;

· осуществлять перевод Информации о Гостинице на английский язык, а также стандартизировать её;

· оштрафовать Гостя в случае не заезда или аннулирования им заказа в более поздний срок, и перечислить Гостинице удержанную сумму в размере стоимости суток проживания. Взыскание указанной платы осуществляется путем самостоятельного удержания Центром бронирования суммы с платёжной карты Гостя;

· при бронировании Гостем через сайт, обеспечить финансовую гарантию заезда в Гостиницу, путем блокирования на платежной карте суммы за первые сутки проживания либо предоплатой по счет-фактуре; 

· заниматься продвижением Гостиницы через продвижение всего сервиса Hotels24, проводить рекламные кампании в любых медиа за свой счет;

· создать интернет-сайт для Гостиницы в домене Hotels24.ua;

· отправлять почтой Счета-фактуры и Акты передачи-приемки оказанных услуг ежемесячно до 7-го числа месяца, следующего за отчетным;

· обучать операторов Call-центра для качественного предоставления услуг  по продаже гостиничных номеров (далее – Услуга);

· рекламировать телефоны Call-центра для привлечения Гостей в Гостиницу;

· придерживаться Правил предоставления Услуг Гостям Гостиницы, размещенных на сайте hotels24.ua.

2.2. Центр бронирования имеет право:

· получать денежные средства от Гостя и перечислять их Гостинице, за исключением комиссионного вознаграждения в случае предоставления Услуги по счет-фактуре;

· аннулировать свою заявку при отказе от бронирования со стороны Гостя, согласно правилам аннулирования указанным в Информации о Гостинице, о чем Центр бронирования немедленно сообщает Гостинице;

· передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам с предварительным уведомлением Гостиницы путем размещения информации об этом на Hotels24.

· Составлять рейтинг гостиниц на основании объективных критериев.

              2.3. Гостиница обязана: 

· предоставить в Центр бронирования информацию для размещения на Hotels24, которая включает описание Гостиницы, включая фото, сведения о наличии номеров для бронирования, цены и свободные места, а также информацию о порядке аннулирования бронирования и меры, применяемые в случае не заезда и позднего аннулирования (далее именуется -Информация о Гостинице);

· постоянно поддерживать актуальность Информации о Гостинице;

· не указывать любые телефонные номера и прямую контактную информацию или адрес своего сайта или сайта третьей стороны в Информации о Гостинице;

· принять из Центра бронирования заявку на бронирование и обработать ее;

· направить в Центр бронирования подтверждение о предоставлении услуги по продаже гостиничных номеров (далее – Услуга) согласно заявки;

· принять Гостя согласно подтвержденной заявки и предоставить Услугу согласно размещённой Информации о Гостинице на Hotels24 на момент оформления заказа;

· при взаиморасчетах с Гостем, учитывать скидку и предоплату;

· при невозможности выполнить подтверждённую заявку, Гостиница обязана предоставить Гостю альтернативный вариант размещения в номере эквивалентной или более высокой категории по той же цене. Покрыть дополнительные расходы Гостя, связанные с переездом (например, стоимость проезда на такси в другую гостинцу)и выплатить Центру бронирования комиссию;

· гарантировать достоверность предоставленных цен  в Hotels24. Прейскурант цен Гостиницы должен быть подробным, включать все тарифы (тариф выходного дня, во время выставок и т.д.);

· выплачивать Центру бронирования комиссию за оказанные агентские услуги на основании процентной ставки от продажи Услуг, которые фактически были отгружены, согласно Дополнению №1 к договору  в срок до 15-го числа месяца, следующего за отчетным;

· проводить сверку с Центром бронирования по отгруженным Услугам до 5-го числа, следующего за отчетным;

· высылать почтой бухгалтерские документы (акты, налоговые накладные) в Центр бронирования до 20-го числа месяца, следующего за отчетным;

· информировать Центр бронирования в случае продления Гостем времени проживания, взимать оплату с него согласно условий, указанных на Hotels24 и выплачивать Комиссию Центру бронирования на обычных условиях;

· в случае устного бронирования Гостем через call-центр, поселить Гостя без финансовой гарантии, но с заездом в ближайшие три дня, без штрафных санкций при не заезде, и в случае наличия в Гостинице свободных номеров;

·  размещать информацию о Центре бронирования на рецепции;

· придерживаться Правил предоставления Услуг Гостям Гостиницы, размещенных на сайте hotels24.ua.


2.4. Гостиница имеет право:

· предоставлять в Информации о Гостинице на Hotels24 предложений о проведении акций, предоставлении скидок и дополнительных услуг для Гостей;

· размещать дополнительные фото и видео материалы Гостиницы;

· размещать ссылку на свою информацию, размещенную в Hotels24, в любых рекламных материалах;

· использовать переводы Информации о Гостинице на английский язык по согласованию с Центром бронирования;

· запрашивать в Центре бронирования статистику бронирования в регионе, где расположена Гостиница;

· Поднимать свой рейтинг на Hotels24.ua по критериям, указанным на сайте.


                                                        3. Ответственность сторон.

3.1. Гостиница освобождает от ответственности Центр бронирования в случае предъявления ему претензий третьей стороной, в т. ч. Гостем, связанных с любой неверной Информацией о Гостинице, проживанием в Гостинице.

3.2. Центр бронирования не несет ответственности в случае предъявления претензий, связанных с обслуживанием в отеле или возникающие в результате (возможного) нарушение прав на объекты интеллектуальной собственности (например, предоставленный Гостиницей фотоматериал и т.п.). Претензии Гостей решаются Гостиницей  без посредничества Центра бронирования.

3.3. Центр бронирования не несет ответственности перед Гостиницей в случае возникновения (временных) препятствий в работе Интернет-сайтов (по независящим от Центра бронирования причинам, профилактических работ на Интернет-сайтах третьих сторон, стихийных бедствий и т.д.). В случае проведения профилактических работ на Hotels24, Центр бронирования сообщает Гостинице (путем размещения информации в Системе о начале и продолжительности проведения профилактических работ) не позднее, чем за 3 календарных дня.

3.4. Центр бронирования не несет ответственности за корректность дат и личных сведений, предоставленных Гостем. 

                                                          4. Срок действия договора.

4.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и имеет неограниченный срок действия. 
4.2. Стороны имеют право вносить изменения в настоящий Договор. Изменения вступают в силу после их письменного подписания Сторонами.

 4.3. Каждая из Сторон может расторгнуть настоящий Договор в любой момент без указания причины, отправив предварительное уведомление в письменной форме за 14 дней до даты расторжения. 
4.4. После расторжения договора Гостиница обязана выполнить свои обязательства по заказам, оформленным через Hotels24, независимо от того, предшествует ли дата отъезда Гостя дате  прекращения действия договора или следует за ней. Гостиница обязан выплатить Центру бронирования всю подлежащую выплате комиссию.

                                                              5. Разрешение споров

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору в случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность согласно требованиям действующего законодательства Украины. 
5.2. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, Стороны обязуются принять все меры по их решению путем переговоров. 
5.3. Стороны обязуются все возможные претензии рассмотреть в течение 10 дней с даты их получения и предоставить обоснованный ответ. 
5.4. При не достижении договорённости спор разрешается в порядке, установленном законодательством Украины.                                         

                                                                6. Другие условия 

6.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.


                                                  7. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Гостиница
	
	Центр бронирования



	________________________________________

________________________________________

код ЕГРПОУ______________________________

адрес: ___________________________________

р/с ______________________________________ 

в __________________ банке________________

МФО _______________ ____________________

Система налогообложения _________________

Свидетельство плательщика НДС ___________

ИНН ____________________________________


	
	ООО "Медиа Дом "РИА" 

код ЕГРПОУ  34377553

адрес: 22132, Винницкая обл., Казатинский р-н, 

с.Пляхово, ул. Радянська, 2 

р/с 26007001016776 

в  ФВАТ "ГОС. ЭКС-ИМП. БАНК УКРАИНЫ", г. Винница 

МФО 302429 

Общая система налогообложения

Свидетельство плательщика НДС  100065551

ИНН 343775502080



	____________ ________________ __________
	
	______________________________Котульский А.А.


Телефон: (0-800) 508-313 

(бесплатно со стационарных телефонов 

на территории Украины)

Факс: (0432) 50-20-54

Почтовый адрес: ООО "Медиа Дом "РИА" ,

а/я №821, г. Винница, 21009.

                                                                                                                                                                  Дополнение №1

                                                                                         к Договору о предоставлении  агентских  услуг №______
от «___» _____________________ 2011г.

Компания/лицо_________________________________________________________________________________ 

Гостиница_____________________________________________________________________________________

в лице______________________________________________, действующего на основании ________________, (далее -  Гостиница), с одной стороны,  и  ООО "Медиа Дом "РИА", в лице управляющего подразделения  Котульского Андрея Александровича, действующего на основании доверенности от 02 февраля 2011 года, (далее – Центр бронирования), с другой стороны, заключили настоящий Дополнение о нижеследующем:

1. Стоимость услуг Центра бронирования, – комиссия, определяется из расчета 15% от прейскуранта цены за номер, подлежащей к уплате Гостиницей за полный период проживания каждого Гостя,  заехавшего через Центра бронирования. 

2. Центр бронирования имеет право предоставлять скидку для Гостя за счет своей комиссии от 2% до 5%.

3. Гостиница имеет право предоставлять дополнительные скидки для Гостей, указывая это в Информации о Гостинице на Hotels24, без изменения комиссии для Центра бронирования.

4. Гостиница поселяет Гостя с учетом скидки, указанной в заявке на поселение.

                                              Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Гостиница
	
	Центр бронирования



	________________________________________

________________________________________

код ЕГРПОУ______________________________

адрес: ___________________________________

р/с ______________________________________ 

в __________________ банке________________

МФО _______________ ____________________

Система налогообложения _________________

Свидетельство плательщика НДС ___________

ИНН ____________________________________


	
	ООО "Медиа Дом "РИА" 

код ЕГРПОУ  34377553

адрес: 22132, Винницкая обл., Казатинский р-н, 

с.Пляхово, ул. Радянська, 2 

р/с 26007001016776 

в  ФВАТ "ГОС. ЭКС-ИМП. БАНК УКРАИНЫ", г. Винница 

МФО 302429 

Общая система налогообложения

Свидетельство плательщика НДС  100065551

ИНН 343775502080



	____________ ________________ __________
	
	______________________________Котульский А.А.


Телефон: (0-800) 508-313 

(бесплатно со стационарных телефонов 

на территории Украины)

Факс: (0432) 50-20-54

Почтовый адрес: ООО "Медиа Дом "РИА" ,

а/я №821, г. Винница, 21009.

Подписи:_________________(Гостиница)        ______________________(Центр бронирования)

